hitte reichlich damit zu tun, hier iberall dasjenige lernend, fihig-
keitenbildend zu verarbeiten, was thre Schiiler entweder schon

lingst handelnd erleben (ohne daf} die Schule es reflektiert) oder

was sie, von der Schule angeleitet und hingefiihrt, neu handelnd
erleben konnten. Immer steht dabei die lebendige Handlung, die
tatige Erfahrung, die eigene praktische Bewidhrung am Anfang des
Lernprozesses, um »entdeckend« sowohl diesen jeweiligen Welt-
ausschnitt kennenzulernen als auch sich selbst darin zu erfahren.
Daraus ergeben sich vielfiltige, vieldimensionale Fragen, Erleb-
nisse, Widerstinde, Selbsterkenntnisse, die, von der Schule beglei-
tet, in ein personliches Lernen miinden, das gar nicht anders sein

kann als »ganzheitlich«, d. h. kognitive, affektive, sensomotorische,

soziale Lernschichten einbeziehend und so wirklich »ganze« Men-

schen bildend. Entsprechende Ansitze gibt es heute z. B. insofern,

als einige Schulen sich 6ffnen und Projekte durchfithren, die das
soziale und kulturelle Umfeld der Schule bewuf3t in den Unterricht
einbezichen, die auf vielfiltigen Ebenen den Aspekt »Gesunde
Schule« behandeln, die Umweltschutzaktivititen in Gang setzen
und auswerten u.a.m.

Ronald Hitzler
Der unberechenbare Biirger
Uber einige Konsequenzen der Emanzipation
der Untertanen

- Aus der Aufklirung, d.h. aus der Kritik und Erosion traditionaler
‘Weltbilder und Denkformen durch die moderne Vernunft-Idee,

nach wie vor am Anschaulichsten mit Immanuel Kant als »Ausgang
des Menschen aus seiner selbstverschuldeten Unmiindigkeit« um-
schrieben, resultiert — unter anderem, aber nicht zum wenigsten —
die Emanzipation des Untertanen, seine Transformation zum
Staatsbiirger im sozusagen »klassischen« Sinne. Dementsprechend

~ kann man - ungeachtet aller Einsicht in die Dialektik der Aufkla-
_rung, mit etwas Emphase also — konstatieren, dafl die Befreiung des
~ einzelnen und aller einzelnen aus Unterdriickung und Bevormun-
~ dung das politische Thema und »Anlicgen« der bisherigen Mo-
~derne schlechthin war — und ist.

Dieser langwierige Emanzipationsprozefd ist einhergegangen mit

vielfaltigen Effekten, die gegenwirtig vorzugsweise unter dem
- Stichwort »Individualisierung« diskutiert werden (vgl. dazu z.B.
~die Beitrige in Beck/Beck-Gernsheim 1994 sowie Berger 1996
“und die zwischenzeitlich - selbst von angestrengten Skeptikern

kaum noch tibersehbar — in der massenhaften, und so gesehen »nor-
malen« Ablésung der Menschen aus biographie-determinierenden
(Verbindlichkeits-)Strukturen kulminieren. Anders ausgedriickt:

 Je »moderner« eine Gesellschaft verfafit ist, um so cher sind, struk-

turell gesehen, mehr oder weniger »alle« Biirger dieser Gesellschaft

_ »emanzipiert«, d.h. freigesetzt aus verbindlichen Denk-, Deu-
- tungs- und Verhaltensnormen. Dies wiederum geht einher mit
- einer hinsichtlich ihrer ideologischen Vor-Zeichen durchaus ambi-
- valenten, hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf tradierte politische
~Institutionen wesentlich »subversiven« Politisierung bzw. (politi-

schen) Selbstermichtigung von Biirgerinnen und Biirgern (vgl.

~ dazu Beck 1993 sowie die Beitrige in Hitzler/Althammer 1994).
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Damit aber verindert sich die politische Problemstellung radi-

kal: Es geht nicht mehr vor allem darum, daf sich die Untertanen

befreien, dafl sich die Menschen emanzipieren. Vielmehr geht es
mehr und mehr darum, die Folgen der massenhaften Emanzipation
zuerkennen und - wie auch immer - zu bewiltigen. Dies wiederum
ist aber nicht, jedenfalls nicht zwangsliufig, ein Problem im Sinne

tradierter institutioneller Zustindigkeiten in modernen Gesell- -

schaften, sondern cher ein Problem massenhafter Selbst-Aufkli-

rung der emanzipierten Biirger. Und eben das meint die Rede von
der »zweiten Autklirung« oder »zweiten Moderne« (vgl. dazu-

Beck 1996): die »gesellschaftliche« Auseinandersetzung mit den

Konsequenzen des Modernisicrungsprozesses schlechthin und so-

mit — zumindest auch — mit denen der politischen Emanzipation.
Denn in dem Mafle, in dem diese Emanzipation gelingt, wird das
Problem der »Befreiung«abgelést von dem der Verliftlichkeit bzw.
von der Frage, wie der eine in seiner unberechenbaren »Freiheit« so
ctwas wie »Sicherheit« gewinnen kann im Umgang mit dem ande-
ren in dessen unberechenbarer Freiheit bzw. mit allen anderen in
ihrer unberechenbaren Freiheit. Kurz: »Zweite Moderne« meint
wesentlich die Suche nach einem »Ausgang des Menschen aus seiner
selbstverschuldeten Miindigkeit-«.

Thematisiert werden soll deshalb im Folgenden, welches die
Konsequenzen gelingender bzw. gelungener Emanzipation gene-
rell im Hinblick auf die Frage wechselseitiger (Nicht-)Verla3-
lichkeit sind, und welche Verhaltensweisen auch forciert werden,
wenn die damit einhergehende Verunsicherung in einer bestimm-
ten Thematik - nimlich in der der Kriminalititsfurcht - konzen-
triert wird.

I1.

Im Zuge vielgestaltiger Modernisierungsprozesse werden die engén
Verbindungen zwischen sozialen Lagen und individuellen Hand-
lungsorientierungen zunehmend gelockert, und kulturelle Milieus
verlieren ihre prigende Kraft fiir das Handeln der individuellen
Akteure.D. h., dafl deren tatsidchliches Handeln nicht (mehr) durch
irgendwelche sozial giiltigen Ordnungen vorherbestimmt wird.
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 Statt des eindeutigen Drucks klar bestimmbarer Normen und Rol-

lenanforderungen entsteht ein Netz sich vielfaltig iiberkreuzender

und wechselseitig destabilisierender Bindungen, welches zuneh-

mend groflere Freiraume fir individuelle Entscheidungen schafft.!
Selbst wenn Menschen noch so unbeirrt sozial eingefahrenen und
traditionell vorgegebenen Bahnen folgen, konnen sie — im Prinzip —
jederzeit innehalten, heraustreten, neue Wege suchen. Sie kénnen
nicht nur, sie miissen wihlen.?

Auch »gelungene« Sozialisation enthebt die emanzipierten Ak-
teure also keineswegs situativer Entscheidungen tiber ihre subjek-
tiven »Antworten« auf »Zumutungen« (vgl. hierzu auch Esser
1989). Denn mafigeblich fiir eine Handlungsentscheidung sind eben
die subjektiv eingeschitzten Wahrscheinlichkeiten von Handlungs-
resultaten sowie je aktuelle Priferenzen. Die Akteure handeln folg-

 lich (mehr oder weniger verntinftig) nach Mafigabe ihrer individu-

ellen Ziele und Uberzeugungen. Das legt handlungstheoretisch
nahe, zumindest unter den sozio-historischen Bedingungen reflex:-
ver Modernisierung (vgl. Beck/Giddens/Lash 1996) die emanzi-
pierten Akteure typischerweise als aktive, kompetente — aber eben
auch, insbesondere politisch gesehen, unberechenbare »Konstruk-
teure« ihrer Wirklichkeit(en) zu begreifen.?

Teils absichtsvoll, zum groflen Teil auch fast beilautig, aber vollig
folgerichtig entgrenzen diese emanzipierten Akteure im Ubergang
zur zweiten, zur reflexiven Moderne mehr und mehr den »Spiel-
raum« des Politischen: politische bzw. politisch virulente Entschei-

W

1 Diese Auflésung vormals institutionell stabilisierter Handlungsmuster macht, Hart-

mut Esser (1991, S. 65) zufolge, deutlich, daf »Struktur und Rollenerklarungen immer

schon nur ein Spezialfall einer sehr viel allgemeineren Erklirungsweise gewesen sind«.

Ein solcher allgemeiner Erklirungsansatz aber muR eben, Esser zufolge, auf der Ebene

individuellen Handelns gesucht werden.

Esser greift hierzu auf die Theorie subjektiver Nutzenerwartung (SEU) zuriick, die

besagt, daf} die Akteure aus einer Menge von Handlungsalternativen eben diejenige

auswahlen, dic ihnen in ciner gegebenen Situation am ehesten ein bestimmtes Ziel zu
realisieren verspricht. Diesen Aspekt hat auch Hans-Georg Soeffner (1988) unter dem

Stichwort »private Aneignung« wicder in Erinnerung gerufen: Er beleuchtet, in Sar-

trescher Diktion formuliert, was der einzelne aus dem macht, was sozial mit ithm

gemacht wird.

3 Dies ist etwa in allen Spielarten der sich auf Alfred Schiitz beziehenden Soziologie der
Fall: von der Ethnomethodologie (vgl. Garfinkel 1967) bis zur neueren Wissenssozio-
logie (vgl. Berger/Luckmann 1969) von der historisch-rekonstruktiven Hermeneutik
(vgl. Socffner 1989) bis hin zur Theorie der »Subjective Expected Utility« (SEU) (vgl.
Esser 1991).
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dungen werden zusehends vom Teilsystem der Politik in andere
»Areale« und »Arenen« der Gesellschaft verlagert. Die spezifische
Handlungsform des »Politischen« 16st sich dabei keineswegs auf,
sondern diffundiert vielmehr und expandiert (wieder) in die vor-
und nichtstaatlichen Relevanzsysteme und Voll zugswirklichkeiten
von »Jedermann« (und selbstredend auch »jeder Frau«) hinein.
»Das Volk« steigt also keineswegs, wie etwa Niklas Luhmann
(1993) meint, aus dem Politischen schlechthin aus, sondern nur aus
den tradierten Ritualen institutionalisierter Politik.

Anders ausgedriickt: Von allen méglichen Akteuren werden
Handlungsweisen als »politisch« deklariert, die sich kaum noch als
im institutionellen Sinne »herrschaftsbezogen« interpretieren las-
sen, die aber gleichwohl (und mitunter nachhaltig) die Entschie-
denheit staatlicher Ordnung (verstanden als intendierte Suspension

von Entscheidungsbedarf) tangieren. Denn in dem Mafle, in dem |

Menschen auch ihre routinierten Alltagsbelange nicht (mehr) als

fraglos gegeben und mehr oder weniger alternativlos vorgeordnet

ansehen, sondern als entscheidbar begreifen, politisieren sie ihren
Alltag und irritieren den Ordnungsanspruch der hierauf speziali-
sterten Institutionen.

Im Zuge des daraus resultierenden Macht- und Funktionsverlu-
stes des Staates stehen auch die Regeln des Zusammenlebens der
Menschen selber (wieder) zur Disposition. Oder mit Thomas
Meyer (1994, S. 221) gesagt: »Das Politische als Entscheidungsa-
terie scheint sich immerfort auszuweiten, wihrend das Politische
als Entscheidungsverfahren seine Grenze offenbar seit langem er-
reicht hat.« Auch die notwendige Neubestimmung des Politischen
ist also eine Reaktion auf grundlegende Verinderungen des »un-
vollendeten Projekts der Moderne« (Habermas): In dem Mafie
namlich, in dem die Moderne nicht mehr vor der Folie traditional
organisierter Gesellschaften erscheint, sondern mit sich selber, mit
ihren eigenen Voraussetzungen, ihrer eigenen Genese und ihrén ei-
genen Grundlagen konfrontiert wird, wird sie »entfatalisiert«, wird
sie selber und wird ihr institutionell-organisatorisches Gefiige als
(historische) Option, als entscheidungsabhingig erkennbar — und

4 Damit aber gleitet eben, so Beck (1993, S. 197), »eine zumindest im Kopf fatalistische
Moderne ... hintiber in einc politische Moderne, in der Konstanten verschoben, um-
gebaut und ausgewechselt werden«.
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damit insgesamt und in allen einzelnen Elementen zu einem - je-
denfalls potenticllen — Gegenstand politischen Handelns.

Dies erfordert eine neue Begriffs- und Sachverhaltsbestimmung:
Nicht mehr die (kollektiv bindende) Entscheidung qualifiziert ein
Handeln als »politisch«, vielmehr ist das Erkennen von (situativen)
Entscheidungschancen die (notwendige) Vorausserzung politi-
schen Handelns.® Denn Machtverhiltnisse sind nicht sozialen Ver-
haltnissen bestimmter Art vorbehalten, sondern kénnen sich in
jeder Situation bilden und ithr damit einen »politischen« Charakter
verlethen« (Plessner 1981b, S. 276). Alles mogliche, bis hin zum
eigenen Leben (vgl. dazu Beck 1995a), wird zunehmend als gestal-
tungsfahig und gestaltungsbediirftig nicht mehr »jenseits« offent-
licher Interessen begriffen, sondern es wird selber zum Mittel und
zum Ziel politischen Handelns (vgl. Giddens 1991; dazu auch Ber-

- ger 1995). Dergestalt gibt es eben unter vielem anderen »Politik

zwischen Mann und Frau, Herrschaft und Dienstboten, Lehrer
und Schiiler, Arzt und Patient, Kiinstler und Auftraggeber und
welche privaten Beziehungen wir wollen, wie es im Offentlichen

‘eine Rechts-, Wirtschafts-, Kultur- und Religionspolitik, eine Sozi-

alpolitik neben der eigentlichen Staats- und Parteienpolitik gibt«
(Plessner 19814, S. 1941.).

Macht ist demnach, wie versteckt auch immer, jeder sozialen Be-
ziechung mitgegeben. Und das wiederum bedeutet, daff jedes hand-
lungsfihige Subjekt jederzeit in die Situation kommen kann,
»politisch« zu handeln bzw. »politisch« handeln zu miissen.* Denn
wer immer versucht, auf die Verbindlichkeit der Ordiurf des Zu-
sammenlebens von wem auch immer wie auch immer Einfluf§ zu

"nchmen, handelt in diesem Verstande eben politisch.’

s Diese Auffassung korrespondiert in gewisser Hinsicht Gbrigens durchaus mit dem
Politik-Verstindnis von Hannah Arendt (1981), der zufolge ja um so mehr politisch
wird, je mehr am (menschlichen) In-der-Welt- und am Mit-Sein mit anderen — von
wem auch immer — als nicht fraglos vorgegeben erkannt wird.

6 Wissenstheoretisch gesehen ist »politisch« somit ein interpretativer Rahmen (im Sinne
Goffmans 1977), mit dem Erfahrungen (Vorstellungen und Wahrnehmungen) ein be-
stimmter Sinn verlichen wird.

7 Dabei ist es im Zusammenleben (zumindest) zwischen Menschen fiir das Handeln der
Menschen normalerweise viel wichtiger, ob sie von einer Situation den Eindruck ha-
ben, sic sei entscheidungsoffen, als dafl sic sich im Stand der »Wahrheit« befinden
dariiber, ob dieser Eindruck »tatsichlich« richtig ist oder ob er »nur« richtig scheint.
Politisches Handeln erscheint somit (wieder) als eine — spezifische — Form von wirk-
lichkeitskonstitutivem sozialem Handeln schlechthin.
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Infolgedessen entwickeln sich, unterhalb und quer — und nicht
notwendig kontrovers, sondern eher distanziert — zum traditionel-
len politischen System, zwar nicht erst heute, aber heute besonders
nachdricklich Formen des politischen Handelns, die Ulrich Beck
(z.B.1993) »Subpolitiken« genannt hat. Dabei wird das Grundein-
verstindnis mit immer mehr bislang fraglos anerkannten Institutio-
nen vielerorts (und immer hiufiger an ganz unvermuteten Stellen)
aufgekiindigt, und die soziale Gestaltungsmacht verlagert sich vom
politischen System auf die Kontroversen zwischen thematisch in-
teressierten Akteurskonstellationen in den unterschiedlichsten ge-
sellschaftlichen Feldern: in der Wirtschaft, der Wissenschaft, der
Rechtsprechung, der Medizin, der Medienoffentlichkeit, im Privat-
bereich, im Generationen- und Geschlechterverhiltnis, in Interes-
sen- und Berufsgruppen, in Blrgerinitiativen, in neuen sozialen
Bewegungen usw. —tiberall findet Politik in diesem sowohl reflexiv-
»emanzipativen« als auch anthropologisch-existentiellen Sinne
statt (vgl. dazu wieder Giddens 1991) — im Sinne der Auseinander-
setzungen um (das Finden von) Entscheidungen tiber (antagonisti-
sche) Partialinteressen sowie tiber Fragen des Alltagslebens und der
individuellen Existenz. ‘

Die Gelegenheiten (und Notwendigkeiten) zu politischem Han-
deln fir »Jedermann« vervielfiltigen sich (vgl. auch Neckel 1993).
Der emanzipierte Akteur meldet sich zu Wort in der 6ffentlichen
Auseinandersetzung um die lokal-globalen Konsequenzen einer
technologisch und biirokratisch hypertrophierten Industriezivili-
sation. Infolgedessen prallen vielfiltige Relevanzsysteme aufeinan-
der. Dabei geht es um »Verteilungskimpfe« aller Art: um materielle
Giter, um Weltdeutungen, um Kollektiv-Identitiaten, um Lebens-
gewohnheiten und -qualititen, um soziale Riume, Zeiten und
Ressourcen, um Gestaltungschancen, um Grundsatz- und Detail-
fragen. Und in der (nicht intendierten) Folge davon werden aus
kleinen Lebens-Welten kleine Machtbereiche und Einfluflzonen,
aus privaten Existenzen werden individuelle Strategiezentralen,
aus stilisierten Milicubindungen und Gruppenzugehorigkeiten
werden neotribalistische Distinktionskimpfe (vgl. dazu Bauman
1994 und 199%). .

In dem Mafle also, in dem unter den Bedingungen reflexiver Mo-
dernisierung die des Zusammenlebens thematisiert werden, in dem
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Mafe, in dem damit die »Ordnung« selber erkennbar zur Disposi-
tion steht, in dem Mafle werden die Regeln und wird die Ordnung
als lediglich qua Zustimmung und Einverstindnis stabilisiert und
damit als »fragwiirdig, problematisch, zweifelhaft« durchschaubar.
Und die Akteure haben es infolgedessen typischerweise vor allem
zu tun cinerseits mit Kontingenzproblemen, d.h., vereinfacht ge-
sprochen, mit der Notwendigkeit, in jeder Situation zu kldren, was
denn iiberhaupt los sei, und andererseits mit Interdependenzpro-
blemen, d. h. mit der Notwendigkeit, zu kliren, in welchen Bezie-
hungen sie zu situativ relevanten anderen Akteuren stehen (vgl.
Schimank 1992).

1L

»Verlilichkeit« ist also (zumindest) in zweierlei Hinsicht proble-
matisiert: Existentiell gesehen geht es um Orientierungsbedirt-
isse.® Politisct hen geht I ktionsdilemmata.® Die-
11ssc. Politisch gese 1€ i.’e 1t es um Interaktionsdiie! a.
ser letztere Aspekt von Verunsicherung als einer Konsequenz
moderner Emanzipationsprozesse soll im weiteren am Beispiel ak-
tuell virulenter Re-Aktionsformen von Biirgern gezeigt werden,
die auf — wie auch immer gearteter — »alltdglicher« Kriminalitdts-
furcht basieren!®:

Die subjektive Furcht eines Menschen vor Kriminalitdt beruht
offensichtlich nicht bzw. allenfalls schwach auf im statistischen
Sinne »objektiv« zunehmenden Kriminalititsraten oder einer
tatsichlichen personlichen Bedrohtheit. Wie insbesondere Karl-
Heinz Reuband immer wieder (z.B. 1992, 1993 und 1994) gezeigt

8 Anders ausgedriickt: Die Akteure sind grundsitzlich mit Fragen konfrgntiert wie
»Was kommt denn nun wieder auf mich zu?« »Was ist hier eigentlich wieder los?«
»Was mach ich da jetzt wieder draus?« (vgl. Hitzler 1992 und 1996a). .

Vgl. dazu Dickmann 1991. — Es geht um die Frage »Wie soll ich, wie kann ich iber-

haupt dem anderen begegnen, wenn dieser andere cin in vielerlei Hinsicht »Fremder«

(geworden) ist?« (vgl. dazu auch Beck 1995b, S. 131-162). N

10 Vgl. dazu im allgemeinen z.B. Hitzler 1993, 1994 und vor allem 1997. — Empirisch
konkret haben wir in einem von der VW-Stiftung finanzierten Datenerhebungspro-
jekt dic Entstehungsphase der »bayerischen Sicherheitswacht« exploriert (vgl. dazu

7.B. Hitzler 1996b, Hitzler/Behring/Goschl/Lustig 1996, Goschl/Milanés 19?7).

Eine umfassendere Studic tiber cinige staatliche und private Techniken und Strategien

der Bewiltigung von Bedrohungserfahrungen im hier thematisierten Sinne bereiten
wir derzeit vor.

o
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hat, reicht vielmehr, selbst wenn es an einschligigen cigenen Erfah-
rungen mangelt und selbst wenn iiberdies gesamtgesellschaftlich
die Kriminalitatsbelastung eher abnimme, ein in den Medien hin-
linglich intensiv verbreitetes Horror-Szenario fiir die grofle, teils
schweigende, teils vor sich hinmurrende Mehrheit der Birger vol-
lig aus, damit sie ganz konkret um ihr Hab und Gut und um ihre
personliche Sicherheit bangen (vgl. dazu Cremer-Schifer 1993,
Seidl-Piclen/Farin 1994, Steinert 1993).

Dieses Unsicherheitsempfinden hat anscheinend vielfiltige Ur-
sachen. Besonders unabweisbar diirften etwa die Wahrnehmung
eines relativen Wohlstandsschwunds zahlreicher Menschen in tra-
ditionellen Industriegesellschaften und damit zusammenhingende
diffuse Befiirchtungen im Hinblick auf den Verlust von Lebens-
chancen und Lebensqualitit scin. Aber auch das Sichtbarwerden
der globalen Bevélkerungs-»Explosion«, des Schwindens von
Energieressourcen, von Umweltzerstorungen und technischen Ka-
tastrophen und schlieflich wohl auch eine gewisse ideologische
Desorientierung nach dem Zusammenbruch des Ostblocks tragen
zumindest in gewissen Graden zum Verlust von Geborgenheit und
Gelassenheit bei. Kurz: Die alltigliche Verunsicherung findet zwar
noch keine Erklirung, wird aber vielleicht eher verstehbar vor dem
Hintergrund verlorener traditioneller Gewiffheiten, multikultu-
reller Durchdringung der Nahriume, alliiberall, auf jeden einzel-
nen einstiirzender Fremdheiten und Fragwiirdigkeiten — und
dergleichen mehr. Denn diese Durchdringung des Nahraums mit
Fremdem, mit allem, was man nicht kennt und damit nicht unter
Kontrolle hat, weckt anscheinend — wie zumindest konservativere
Zeitdiagnostiker konstatieren ~ eine archaische, sozusagen anthro-
pologisch angelegte und tagtiglich medial neu aufbereitete Angst
(vgl. dazu z.B. Eibl-Eibesfeld 1994; vgl. aber auch Enzensberger
1993).

Sind es also die (strukturell blutriinstigen) Medien, die, getrieben
von der Gier nach Sensationellem, Biirger hysterisieren und da-
durch Politiker zu (unbedachten) populistischen Aufierungen ver-
fiihren? Sind es die (machiavellistischen) Politiker, die ein (banales)
Thema forcieren, das Medien willfahrig aufgreifen, und damit Biir-
ger (geschickt) von »wirklich« wichtigen Problemen ablenken?
Oder sind es vielleicht doch gar die Biirger selber, die nicht nichr
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alles, was ihnen an Unangenehmem begegnet (bzw. zugemutet
wird), hinzunehmen bereit sind und sich (nach ideolqgmch ande.rs
»gestrickten« Bewegungsformen) nun auch gegen unl.lebsame M1t~
menschen zu wehren beginnen und damit zum einen mediale
Aufmerksamkeit auf sich (und ihre Anliegen) lenken und zum an-
deren Politiker zu Reaktionen zwingen?

Zweifellos ist die — von kommerziell oder ideologisch interes-
sierter Seite forcierte — dffentliche Inszenierung des banalen ebenso
wie des extraordiniren Horrors ein keinesfalls zu unterschitzen-
des Element der Fokussierung von allgemeiner Verunsicherung a}lf
cine — diffuse — Kriminalitatsfurcht. Und ebenso unzweifelhaft ist
die auslosende oder verstirkende Relevanz von einschlagigen All-
tagsgesprichen zwischen miteinander vertrauten Personen und
von entsprechend irritierenden Erfahrungen. Die Konsequenz dar-
aus heiflt: Vor allem wenn eigene Verhaltensgewohnheiten durch
faktische oder fiktive Verbrechen irritiert werden, wenn uberkom-
mene, Vertrauen und Verlifflichkeit sclmffend? Ordnungs-Kon-
zepte briichig werden, wachsen auf dem Hintergrund von -
vielfaltig verursachter - Kriminalitﬁtsfurcht. augenscheml'lcl.l
Schutzbediirfnisse und individuelle wie kollektive Selbstverteidi-
gungs-, Selbstjustiz- und Wehrbereitschaft (vgl. dazu Gossner
1995, Schneppen 1994). A

Wenig, zu wenig beachtet —und zwar hinsichtlich dc.r Genesevon
Verunsicherung wie der Einschrankung von Verunswher.ung auf
Kriminalititsfurcht und, vielleicht vor allem, des Be.dhrfmss'es,
diese Furcht in bestimmten Reaktionsformen zu bewiltigen — wird
bislang hingegen ein dritter, in seiner tatsichlichen B-ede.utung ?llc.r—
dings auch besonders schwer faf{barer Faktor: Gejmeim ist f:{amlt die
teils beilufige, teils explizite Miflachtung kleinbiirgerlicher Le-

benswerte (wie z.B. des Anspruchs auf Wohlsta'nd, Ordnung, S.au~
berkeit, Ruhe) durch eine die offentlichen Diskurse wesentlich
tragende und bestimmende »Kommunika.to.renklas_sef (vgl. Knob-
lauch 1995). Denn deren Spielregeln defxmere.n die in modernen
Gesellschaften legitime Form 6tfentlicher Ausem.and.ersetzungcn.
Meinungskundgaben im 6ffentlichen Raum, (?1(3 diesen Kommu-
nikationsregeln nicht entsprechen, wie z.B. bestlmmt? massenkon-
forme Verhaltensweisen, platte Ressentiments und insbesondere
physische Gewalttitigkeiten, werden — je nach ideologischem Vor-
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urteil — typischerweise entweder in nachgerade konzertierten me-
dialen Aktionen negiert, diskreditiert und verurteilt, oder sie
werden in den Diskursen der Kommunikatoren rhetorisch aufge-
fangen, argumentativ ausgedeutet und moralisch unterfiittert, also
sozusagen »intellektualisiert«. Daraus folgt ganz cinfach, dafl die
Chancen, an der Bildung der 6ffentlichen Meinung zu partizipie-
ren, ungleich zugunsten derjenigen verteilt sind, die die »giiltigen«
Kommunikationsregeln beherrschen und zu nutzen verstehen.
Der Normalbiirger als Typus hingegen ist — im Sinne elaborierter,
mediengerechter Kommunikation - weitgehend »sprachlos«, und
seine symptomatischen Ressentiments finden auch selten intellek-
tuelle Fiirsprache.

In Zeciten 6konomischer Prosperitit wird die Verdringung
kleinbiirgerlicher Lebensideale und Ordnungsideen aus den &f-
fentlichen Diskursen in aller Regel und oft langfristig kompensiert
bzw. {iberspielt durch sich stetig verbessernde Teilhabechancen
dieses sozialen Typus an der allgemeinen Wohlstandsentwicklung,
Polemisch ausgedriickt: Der ideologisch verachtete bzw. zumin-
dest miffachtete, gleichwohl auch politisch emanzipierte Normal-
biirger wird 6konomisch hinlinglich korrumpiert, um sich gegen
die kulturelle Hegemonie einer ihm intellektuell fernstehenden
Kommunikatorenklasse nicht zu verwahren und sich infolgedes-
sen auch gegen die damit korrespondierenden praktischen Irrita-
tionen seiner Vorstellungen von »Lebensqualitit« nicht (entschic-
den) zur Wehr zu setzen.

Diese scheinbare »Befriedung« des gemeinen Biirgers mifilingt
jedoch zusehends zumindest dann, wenn er aus dem »Traum im-
merwihrender Prosperitit« — warum auch immer — erwacht. Dann
beginnt der Kleinbiirger ein Gesicht zu zeigen, das von der »Kom-
munikatorenklasse« symptomatischerweise als (besonders) hafs-
lich empfunden wird. Er beginnt nimlich, scine — vorzugsweise
von allen méglichen Verlustingsten geprigten — Normen und
Werte sozial zu installieren. Er reagiert mit seinen Mitteln und sei-
nen Moglichkeiten auf seine nun nicht mehr nur »latente«, sondern
vielfiltig sich manifestierende Verunsicherung typischerweise
durch (teils drastisch) komplexititsreduzierende Ursache-Wir-
kungs-»Erklirungen« und (mehr oder minder cindimensional)
darauf bezogene »Mafinahmen«. Und seine ebenso simple wie of-
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fenbar probate Denkfigur dabei scheint zu sein, dafl Unsicherheit
aus Gefihrdung resultiere, Gefihrdung aus Bedrohung und Be-
drohung schliefflich vorzugsweise aus Kriminalitat.

Eine strukturell so geartete Situationsdefinition erzeugt somit
Reaktionen, die im Hinblick auf das zivilisatorische Miteinander
selber wiederum riskant sind bzw. riskant sein konnen, denn je
mehr dieser emanzipierte Biirger vor dem Hintergrund des skiz-
zierten Verunsicherungs-Szenarios »gewissen« ihm suspekt er-
scheinenden Leuten unterstellt, davon zu leben, durch den Verfolg
threr Interessen thm das Leben schwer zu machen, um so mehr
wird thm die Sehnsucht nach Ruhe, Ordnung, Sicherheit zum nicht
mehr nur privaten Anliegen, sondern zur 6ffentlich vorgetragenen,
zur politischen Forderung. D.h., entsprechend der von Robert K.
Merton analysierten Logik einer sich selbst erfiillenden Prophezei-
ung zeigen sich (derzeit wieder zunehmend) Menschen, die ihre
soziale Existenz bzw. ihre kleinbtirgerlichen Lebensgewohnheiten
gefahrdet sehen, bereit, sich (wie auch immer) gegentiber anderen,
von denen sie sich »alltiglich« bedroht wihnen, zur Wehr zu set-
zen: Dadurch aber wird das Rechtsgut »Sicherheit« als solches
problematisiert: der (zunehmende bzw. zunehmend geforderte)
Regelungs-, Norm- und Vollzugsbedarf scheint vom Staat immt':r
weniger befriedigt werden zu kénnen — z.B. aufgrund seiner in
Relation zur Problemdimension und zur Problemzunahme knap-
pen Ressourcen, aber auch, und darauf weist insbesondere Man-
fred Lauermann (1994) hin, aufgrund der strukturellen Strafunfa-
higkeit fortgeschrittener Demokratien.

Somit entsteht bei vielen Biirgern — gegentiber dem von thnen
artikulierten Bedarf an bzw. threr Nachfrage nach Sicherheit — der
Eindruck einer (potentiellen) Unterversorgung mit Sicherheit.
Und daraus wiederum resultiert, entsprechend dem Thomas-
Theorem, wonach die Definition einer Situation als »real« reale
Konsequenzen zeitigt, zunchmend sichtbar werdend, so etwas wie
eine (gegeniiber unseren zivilisatorischen Gewohnheiten) neuc Po-
litisierung der Sicherheitsfrage: Im wesentlichen wird dabet das
gefordert und zunehmend praktiziert, was ich die prﬁveuti'v—re—
pressiven Formen der Bewdltigung allgemeiner bzw. alltiglicher
Verunsicherung zu nennen vorschlage (vgl. ausfithrlicher Hitzler
1993). Diese begreife ich sozusagen als Gegenstiick zu eher analy-
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tisch-therapeutischen Reaktionsweisen. Jene zielen grosso modo
darauf ab, dic als die »eigentlichen« deklarierten (sozialen, wirt-
schaftlichen, psychischen) Ursachen von gesellschaftlich oder teil-
gesellschaftlich als »problematisch« etikettierten Verhaltensweisen
von Personen aufzudecken und zu beseitigen — in der Annahme,
damit wiirde auch das verschwinden, was (lediglich) als Symptom
anzusehen sei. Hierbei geht es also vor allem um die Beseitigung
sozialer Ungleichheiten und Ungerechtigkeiten und um verstirkte
moralische Sozialisation usw.

Die anderen Bewiltigungsformen bezeichne ich als praventio-
repressiv. Bei ihnen steht nicht die Frage nach den Ursachen un-
liebsamer Erscheinungen im Vordergrund, sondern die Frage nach
etfizienten und effektiven, nach schnellen und wirksamen Mitteln
zur Beseitigung oder zumindest zur Eindimmung und Zuriick-
dringung eines als »problematisch« definierten, augenfilligen
Tatbestandes. D. h., hierbei werden abstrakte Umstinde und struk-
turelle Bedingungen als »bis auf weiteres« gegeben angenommen,
aut deren Basis bestimmte Handlungskonzepte zu entwickeln und
umzusetzen sind. Insgesamt geht es dabei vor allem darum, wo-
durch auch immer verursachtes, jedenfalls sozial unerwlnschtes
Verhalten anderer Personen mittels wie auch immer demonstrierter
Wachsamkeit und Sanktionsbereitschaft zu verhindern oder zu un-
terbinden. '

Dieses Bewiltigungsprinzip beginnt z.B. in Form von Forde-
rungen nach Beseitigung von Gefahren- bzw. Belistigungsquellen
(prototypisch: das Asylantenwohnheim in der Nachbarschaft)
oder als Ruf nach mehr bzw. besserer Polizei sowie nach schirferen
bzw. effektiveren Gesetzen, durch passive Sicherung von Hab und
Gut (vom Vorhingeschlof8 bis zum bewachten Wohnghetto). Es
setzt sich fort mit Defensivbewaffung bzw. Selbstverteidigung, mit
der Beauftragung privater Sicherheitsdienste, mit Nachbarschafts-
hilfen und Biirgerwehren bzw. Biirgerstreifen, aber auch in Gestalt
von »Ubergriffen« gegen mif§licbige Personen (Auslinder, Dro-
genabhangige, Stricher, Land- bzw. Stadtstreicher, Randalierer;
aber auch: Vergewaltiger und Belistiger, falsch parkende Autofah-
rer usw.). Und es reicht bis hin zur privaten Aufriistung mit
Aktivwaffen (die in Deutschland allerdings bislang noch nicht be-
sonders bedeutsam ist).
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Iv.

Emanzipierte Biirger, die ihre Sicherheit durch die Polizei nicht
mehr hinlianglich gewihrleistet schen, haben also mehrere, gleich-
sam eskalierende Moglichkeiten, sich selber zu schiitzen: Sich ab-
schotten, einschliefen, einbunkern, das sind bis jetzt noch die
verbreitetsten Reaktionsweisen auf die Angst vor dem, was sich »da
drauflen« (vor der Tir) abspielt, was einen in vielfiltigen »Masken«
zu bedrohen scheint.!!

Tirriegel, Vorlegeschlosser, Mehrfachsicherungen, Alarmgeber
und Uberwachungskameras breiten sich von den Grofibiirger-Vil-
len in die Kleinbiirger-Quartiere aus: Wohnen hinter einem Wall
von Sperrmechanik und Einfriedungselektronik. Trillerpfeifen,
Pleffersprays, Trinengaspistolen, Elektroschocker gehoren fiir im-
mer mehr Leute zur individuellen Survival-Ausriistung: Noch
scheint in Mitteleuropa die Passiv-Bewaffnung die Heimkehr mit
heiler Haut hinlinglich zu gewihrleisten. Zwischen dem gemeinen
Biirger, der sich mittels Schlossern, Videoanlagen, Flutscheinwer-
fern und elektrisch geladenen Ziunen zu schiitzen versucht, und
der in Polizeistationen separierten staatlichen Ordnungsmacht, die
trotz oder gerade wegen der modernen, computer- und videoge-
stiitzten Uberwachungs- und Identifizierungssysteme stets damit
zu rechnen scheint, dafl sich hinter der Fassade biederer Biirger-
lichkeit Kriminelle verbergen, aber diinnt sich der Raum gemein-
schaftlicher Belange sukzessive aus: Die Polizei, entfernt von den
Orten des Geschehens, mufl im Regelfall alarmiert und gerufen
werden — was durchaus nicht immer und schon gar nicht immer
»sofort« gelingt.

Andererseits bietet eine der Polizei an Zahl und Ausriistung zwi-
schenzeitlich tberlegene Vielzahl kommerzieller Sicherheitsunter-
nehmen ihre Dienste an. Bewaffnete Wachminner, deren Herkunft
11 In diesem Verstande trifft das, was Barbara Ehrenreich (1994, S. 257) zur US-ameri-

kanischen Entwicklung schreibt, immer stirker auch hierzulande zu: »Wenn die

Armen gefihrlich werden - siichtig, aggressiv, krank —, bricht die Mittelklasse in noch

stirkerem Malle den Kontakt zu ithnen ab. Es 1st besser, den Park zu schliefen, so

cinige wohlhabende Bewohner von Lower Manhattan, als zu riskieren, mit denjeni-
gen zusammenzutreffen, die keinen anderen Platz haben, um zu schlafen oder sich die

Zeit zu vertreiben. Es ist besser, offentliche Straflen zu sperren, so die Bewohner

einiger Bezirke von Miami, als den Heruntergekommenen freien Zugang zu gewih-
ren.«
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und Bezahlung nicht mehr augenscheinlich ist, stehen vor Banken.
In den Innenstidten zirkulieren uniformierte Sicherheitskrifte. In
den U-Bahnen patrouillieren sogenannte Schwarze Sheriffs. Die
Fihrungsetagen von groferen Unternehmen werden durch hausin-
terne Schutzdienste tiberwacht. Auslindische Unternehmen eta-
blieren — gegen die 6ffentliche Gewalt —ihre eigenen Rechtszonen.

Wem also »individualistische« Vorkehrungen zum Schutz von
Hab und Gut und von Leib und Leben das Gefiihl von Sicherheit
und Geborgenheit nicht mehr so recht zu gewihrleisten scheinen,
der kann auf derlei kommerzielle Dienstleistungen zur praventiv-
repressiven Herstellung bzw. Gewihrleistung innerer Sicherheit
zurlickgreifen (vgl. dazu Vof§ 1992, Beste/Vofl 1995): Das Ange-
botsspektrum reicht vom »klassischen« Nachtwichter und firmen-
internen Werkschutz tiber die Schliisseldienste und die traditionel-
len Privat-Detekteien bis hin zum allenthalben boomenden
privaten Sicherheitsgewerbe. Die Service-Leistungen privater Si-
cherheitsunternechmen werden stindig ausgeweitet: sie umfassen
gegenwiirtig vor allem Objekt- und Personenschutz, Durchfiih-
rung und Schutz von Werttransporten, Revierstreifen und Alarm-
meldezentralen. »Betreut« werden nicht nur private, sondern
zunchmend auch reprivatisierte 6ffentliche und halbéffentliche
Verkehrsriume, Wohnquartiere, Geschifte bzw. Geschiftsviertel
sowie Anlagen (z.B. Kasernen der Bundeswehr und der Polizei).
Und die Nachfrage nach Werkschutzleuten, Leibwichtern, Kauf-
hausdetektiven und Patrouillengingern steigt weiter.

Das Problem mit den kommerziell erbrachten Sicherheits-
Dienstleistungen ist allerdings, daf sie eben kommerziell sind, d. h.,
dafl sie von denjenigen, die sie in Anspruch nechmen, auch bezahlt
werden miissen. Kommerzielle Wachmannschaften zu engagieren
mag deshalb fiir Groflunternchmen und zahlungskriftige Privat-
leute cine mogliche Losung ihrer Sicherheitsprobleme sein, der
Normalbiirger ist damit aber finanziell tiberfordert. Dadurch
konnte, so wird vielfach befiirchtet, eine »Zwei-Klassen-Polizei«
entstehen: zum einen eine effiziente Privatpolizel, zugeschnitten
auf die Schutzbedirfnisse ihrer Auftraggeber und zum anderen
eine staatliche Polizei, die sich wegen Personalmangels mehr und
mehr auf die »Verwaltung« von mittlerer und schwerer Kriminali-
tat beschranken mufl.

188

Eine — naheliegende — Alternative fiir die, die nicht willens oder
nicht in der Lage sind, sich einen kommerziell angebotenen (Zu-
satz-)Schutz zu kaufen, besteht deshalb darin, sich mit anderen zu
entsprechenden Interessengemeinschaften zusammenzuschliefRen:
Sclion frither reisten ja aus diesem Grunde Kaufleute z. B. vorzugs-
weise in Gruppen durch die Lande, und Siedler in zivilisatorischen
Grenzgebieten wehrten sich dergestalt gemeinsam gegen unlieb-
same Zeitgenossen. Vorzugsweise in Stidten griinden Frauen heut-
zutage Selbstverteidigungsinitiativen gegen potentielle Riuber und
Vergewaltiger; Schwule denken iiber Anti-Schlagertrupps nach; Se-
nioren tiben sich in Kampftechniken ein; selbsternannte, ehren-
amtliche »Schutzengel« patrouillieren nichtens in U-Bahnen und
Fuflgingerzonen; vielerorten entstehen Nachbarschaftshilfen, und
insbesondere (aber nicht nur) in den neuen Bundeslindern
Deutschlands wihnen sich entsetzte Eltern, verschreckte Rentner
und wiitende Geschiftsleute von der Politik im Stich und von der
Polizei alleingelassen und machen sich mithin nicht nur auf Biirger-
versammlungen Luft, sondern eben auch in Biirgerwehren mo-
bil.

Dabei geht es immer »irgendwic« um das eigene bzw. gemein-
same Zupacken und Hinlangen, um das personliche Ein- und
Durchgreifen, um (individuelle und kollektive) Selbstbewaffnung;
es geht um gewalttitige Durchsetzung von Eigen-Interessen; es
geht, in der Konsequenz, um einen neuen Vigilantismus (vgl. dazu
nochmals Hitzler 1994). Anders ausgedriickt: Sicherheit wird von
immer mehr Biirgern wieder als ein Gut begriffen, das, wie Ge-
sundheit oder Wohlbefinden, in eciner »tripartiten« Weise herzu-
stellen ist, nimlich in einer komplizierten Arbeitsteilung von
offentlicher Hand, erwerbswirtschaftlichen Diensten und schat-
tenwirtschaftlichen bzw. gemeinschaftlichen oder solitiren bzw.
privaten Mafinahmen (vgl. dazu Lustig 1996, v.a. S. 25-43, vgl. auch
Johnston 1992).12

12 Das ideologische Hauptmotto bleibt dabei im Prinzip gleich: Es ist allemal besser, zu
vorsichtig als zu nachsichtig zu sein. Und: Man muf seine Art, zu leben (cinschliefi-
lich dem dazugehérigen Besitzstand), schiitzen und deshalb vorsorgen und sich nicht
alles bzw. gar nichts mehr gefallen lassen.
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Keineswegs nur, aber auch am Beispiel der Re-Aktionen emanzi-
pierter Biirger auf ihre in Kriminalititsfurcht sich duffernde gene-
relle Verunsicherung lafit sich somit also zeigen, dal Menschen in
dem Mafle, wie sie sich aus traditionellen — moralische Verbind-
lichkeiten produzierenden und stabilisierenden — sozialen Milieus
I6sen, im Zweifelsfalle schlicht im Hinblick auf ihre je individuel-
len Niitzlichkeitserwigungen handeln (»miissen«?). Damit er-
scheint aber auch die Unterstellung, daf§ illegales bzw. kriminelles
Verhalten ein Kosten-Nutzen-Kalkiil fiir jedermann (und jede
Frau) zu jeder Zeit und allerorten sein kann, keineswegs mehr als
(von wem auch immer erzeugte bzw. geschiirte) irrationale Hyste-
rie, sondern als eine — zumindest subjektiv - »verniinftige« Uberle-
bens-Strategie unter den Bedingungen individualisierten Lebens in
spatmodernen Gesellschaften (vgl. dazu Blinkert 1988, Hummell
1991, McKenzie/Tullock 1984, S. 163-228, Roth 1991).

Denn - und eben dies sind die wesentlichen praktischen Folgen
dessen, was wir als »Individualisierung« bezeichnen — gegenwirtig
[alt sich kaum noch iibersehen, dafl die sowohl aus den stihlernen
Gehdusen des totalitiren Leviathan entlaufenen als auch aus den
goldenen Kifigen des liberalen Wohlfahrtsstaates entlassenen Men-
schen mehr und mehr dazu ibergehen, relativ fiihrungslos und
(noch weitgehend) unterhalb jeglichen theoretisch-ideologischen
Systematisierungsbedarfs, ihre Existenz aus allen moglichen Ange-
boten und eigenen (skurrilen, wirren, biederen, boshaften und
bosartigen) Einfillen in einem durchaus radikalen Sinne selber zu-
sammenzubasteln und daff diese individualisierten Sinnbastler sich
tiberall dort zu Wort melden, wo bislang noch hinlinglich fraglos
»Ordnung« zu herrschen schien, dort also, wo »die Dinge« thren
gewohnten, ihren institutionellen Gang gingen (vgl. dazu noch-
mals Hitzler/Honer 1994 und Hitzler/Koenen 1994).

Das bedeutet: Die (hypostasierte) Dominanz der staatsbiirokra-
tischen Interessen schwindet gegeniiber den eigensinnig-lebens-
weltlichen Priferenzen der emanzipierten Biirger mehr und mehr:
Ungeduldig (und gelegentlich ungebirdig) hereindringend ins of-
fentliche Leben, skeptisch und informationssiichtig zugleich,
selbstbewufit bis arrogant, eigensinnig und fordernd setzen diese
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»ihre« Angelegenheiten auf die Agenda des politisch Verhand-
lungsfahigen und Durchsetzungsbediirftigen. Und dabei machen
sich keineswegs nur links-emanzipatorische Selbstbestimmungs-
ideale, sondern — aktuell immer unabweisbarer — auch fast verges-
sene National-Chauvinismen, ethnozentrische Ressentiments und
auf das Fremde gewendete Existenz- und Konsumingste breit. In-
folgedessen entsteht ein (hektisches) Durcheinander vielfiltiger,
vielfach antagonistischer Ideologien und ideologischer Kombina-
tionen, Mixturen und Melangen, das sich zusehends als Brutstitte
der Militanz im Hinblick auf zunehmende zwischenmenschliche
Gewaltbereitschaft entpuppt.

Als hier gesellschaftstheoretisch relevante Entwicklung ergibt
sich daraus, dafl die Emanzipation des Individuums aus Abhingig-
keit und Unmiindigkeit als jenem zentralen »Projekt der Mo-
derne«, das ein Zusammenleben von freien und gleichen Menschen
ermdglichen sollte, zusehends Konsequenzen zeitigt, die seine Vor-
aussetzungen selber in Frage stellen bzw. (zumindest) in Zweifel
zichen: die Begegnung zwischen von ihren tradierten moralischen
Oktroys »befreiten« und (jedenfalls formalrechtlich und formal-
politisch) zunehmend »gleichen« Individuen erfolgt — keineswegs
»zwangslaufig«, aber anscheinend »verniinftigerweise« — auf der
Basis wechselseitigen Mifitrauens in die wie auch immer geartete
Verlafilichkeit des je anderen.
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